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SPECIFICKE VZDELAVACIE CIELE

Odbor: 2682 K mechanik pocitacovych sieti

KOGNITIVNE (NIEMIERKOVA TAXONOMIA):

Uroven

Formulacia ciel'a

Zapamatanie:

Definovat pojmy e-Government, elektronicka schranka.

Porozumenie:

Uviest priklady pre praktické vyuZitie elektronickej komunikacie.

Specificky
transfer:

Opisat komunikacné kanaly, ktoré vytvaraju nastroje e-Governmentu.

Nespecificky
transfer:

Posudit vyhody a nevyhody e-Governmentu.
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1 PRINOSY ZAVADZANIA E-GOVERNMENTU

Uz viac ako 30 rokov je vo svete trendom vyuZivanie informacno-komunikaénych technolégii
v oblasti verejného sektora. Elektronické nastroje su Standardom v pripade ¢asovo, financne Ci
kvalitativne efektivnejSieho poskytovania verejnych sluZieb obanom. Vyzvou je zjednotenie miery
pouzitelnosti webovych sidiel verejnych institucii tak, aby poskytovali svoje sluzby v rovnakej kvalite.
V pripade e-Governmentu plnia webové sidla verejnych institucii kfu¢ovu ulohu, nakolko sluzia ako
hlavny nastroj poskytovania elektronickych verejnych sluzieb. VIady krajin si uvedomili vyhody
zavadzania informacno-komunikaénych technoldgii do spravovania krajin. Pojem e-Government je
medzinarodne uznavany, i uz v akademickom prostredi, alebo v ramci Sirokej a odbornej verejnosti.
Elektronické vlddnutie odkazuje na to, Ze vladne agentury vyuZivaju informacné technolégie
(internet a pocitace), ktoré maju schopnost transformovat vztahy s ob¢anmi, podnikmi a inymi
zlozkami vlady. Tieto technoldgie mozZu sluzit réznym cielom: lepsie poskytovanie vladnych sluZieb
ob¢anom, lepsSie vzdjomné pOsobenie s podnikmi a priemyslom, posilnenie postavenia obc¢anov
prostrednictvom pristupu k informaciam alebo efektivnejsie vladne riadenie. Vyslednym prinosom
mbZe byt menej korupcie, zvySena transparentnost, vacsie pohodlie, rast prijmov alebo znizenie
nakladov. Prinosy zavadzania e-Governmentu vyuzivaju nielen institucie verejného sektora, ale aj
obcania a podnikatelia.

Jednotlivé prinosy vyuZivania informaéno-komunikacnych technolégii:

° Ucinnost — automatizdcia $tandardizovanych uloh, zniZenie poétu chyb, zniZenie poctu
organizacnych postupov, ¢as potrebny na vyplnenie elektronického formulara je priblizne
rovnaky ako formuldr na papieri, ale kedZe proces mdze byt potom automatizovany
a postupy zjednodusené, sluzby moézu byt poskytnuté ovela rychlejsie. Zamestnanci
mo&zu vyuZit zniZzenie poctu opakujucich sa Uloh na rozvoj novych zru¢nosti a tym postupit
v kariére.

. Nové a lepsie sluzby — kvalita sluzieb poskytovanych vladou sa moze zlepsit rychlejsimi
transakciami, va¢Sou zodpovednostou a transparentnostou a lepsimi procesmi.

° Zvysenie obcianskej participacie — vacSia participacia ob¢anov na tvorbe verejnych
politik. Na jednej strane by ludia Zijuci v odlahlych oblastiach mohli byt lepsie
informovani a mohli by sami ovela lahsie posielat informacie. Na druhej strane by sa
mohla podporit Gcast mladych dospelych na vladnuti, nakolko je vieobecne zname, ze
mladi fudia na komunikdciu vyuzivaju predovsetkym rézne socidlne siete. V tom pripade
je vacsia pravdepodobnost zapojenia tychto [udi do verejnej diskusie, ak budu vyuZivané
prave informacno-komunikacné technologie, ktoré sami vyuzivaju.

° Znizenie nakladov — niektoré procesy vykonavané statnymi ¢i verejnymi zamestnancami
mozu byt Ciastoéne alebo Uplne automatizované, a tym budl zniZzené persondlne
naklady. Iné procesy by sa dali Uplne odstranit, ¢o by viedlo k dalsim Gsporam. Prechod
z papierovych dokumentov na elektronické dokumenty méze viest k dalSiemu znizeniu




nakladov. Vsetky tieto metddy Setrenia ndkladov funguju najlepsie, ak su sucastou
integrovanej stratégie. Ciastkové opatrenia zvy¢ajne nefunguji a mozu byt pouZité
skeptikmi na poukdzanie na slabé stranky zavadzania e-Governmentu.

° Zvysenie kvality sluZieb — poskytovanie sluzieb nie je casovo obmedzené, ale dané sluzby
si vedia obcania ¢i podnikatelia vybavit kedykolvek a kdekolvek, taktiez je d6leZity sposob
zabezpeclenia sluzby (email, elektronicky formular, socidlne siete atd.). VysSia
transparentnost sa dosahuje zverejiiovanim vsetkych pravnych a inych legalnych rémcov
pri vyuzivani sluzieb a navSteve webovych sidiel institlcii, ktoré definuju prava
a povinnosti oboch stran. Usetrenim casu sa da ziskat priestor na rieSenie Specidlnych
poziadaviek klienta, vd'aka comu sa moZu este viac prispdsobit a pribliZit sluzby potrebam
obcana.

Vysoka uroven e-Governemtu ma vyznamny dopad na viaceré oblasti Zivota obyvatelov a riadenie
verejného sektora. Prave v oblasti obCianskej participacie je velmi dolezité udrziavat vysoku doveru
obyvatelov v moznost zapojit sa do tvorby verejnych politik v akomkolvek bode politického cyklu,
pretoZe aj jedna negativna sklsenost s politickou participaciou moze viest k trvalej neddvere a apatii
v pripade dalSieho obcianskeho aktivizmu. Prinosy kvalitného e-Governmentu su ddlezité pre
samotny rozvoj demokracie v jednotlivych krajinach.

Vyzvy krajin pri aplikacii a vyuzivani prvkov e-Governmentu:

° Politické vyzvy — na uUplnom zaciatku je potrebna politickd véla na presadenie
implementacie prvkov e-Governmentu. Ak neexistuje politicka vola, ktora presadzuje
vyuzivanie informacno-komunikacnych technolégii, tak nie je mozné vyuZivat vyhody,
ktoré suvisia s touto aplikaciou.

. Socialne vyzvy — dolezitym krokom je docielit prijatie e-Governmentu réznymi socialnymi
skupinami, nakolko kazda socidlna skupina ma rézne pozZiadavky, ktoré je potrebné
naplnit. Tieto vyzvy sa taktieZ diferencuju v pripadoch, kedy ide o rozvinuté alebo
rozvijajuce sa krajiny.

° Pravne vyzvy — okrem vyssie spominanych dévodov z pohladu prava a tvorby zakonov
a regulacii je otdzka pravnej Upravy zlozitejSia v pripade verejného sektora v dalSom
bode. Dovodom je, Ze verejny sektor oproti sikromnému nesleduje iba zisk, ale musi brat
do uvahy rézne aspekty krajiny a Zivota jeho obyvatelov.

. Organizacné vyzvy — s distribuiciou moci vznikaju rézne lokdlne stratégie, inStitucionalne
kultdry, Struktary ¢&i procesy, ktoré sa rozvijaju v jednotlivych institucidch prirodzene.
E-Government ma za ciel zefektivnit okrem iného komunikaciu medzi jednotlivymi
verejnymi institiciami (Co bude obsahom dalSej ¢asti). To znamend, Ze musia tieto
institicie medzi sebou spolupracovat a komunikovat. To mnohokrat prinasa vinu




nespokojnosti a nedévery zamestnancov voci kolegom z inych dUradov pri zdielani dat ci

informacii.

Ekonomické vyzvy — vlada si uvedomuje, Ze statny rozpocet nie je nekonecény a Ze nardba

s financiami danfiovych poplatnikov. To znamena, Ze doélezitou ulohou vlady smerom

k verejnosti je dostato¢ne presveddivo a otvorene komunikovat vsetky finanéné naklady

jednotlivych projektov zavddzania e-Governmentu, kolko ¢asu zaberie implementacia a

aké to bude mat vyhody pre obcanov.

Technické vyzvy — tento bod je zrejme jeden z najkliCovejSich a najzlozitejSich.

Programovanie systémov, vyber poskytovatelov ¢i zavadzanie systémov do prevadzky si

vyZaduje velkd ddvku ¢asu, nakolko je tato vyzva najnachylnejsia k zlyhaniam, ¢o vedie

k nelspesnosti implementdcie e-Governmentu.

Technickd infrastruktiura — vsetky krajiny, ktoré zavaddzaju e-Government, museli

vybudovat zakladnu technickd infrastruktdru, aby mohli vyuZivat nové technoldgie. Teda

zavadzanie internetovych pripojeni, nakup pocitacov, mobilnych teleféonnych jednotiek
atd’ V niektorych krajinach (Eurdpa, Japonsko, Severna Amerika, Juzna Kérea) uz existuje

Cast tejto infrastruktury, nakolko bola prirodzene vytvorena sukromnym sektorom,

a teda mo6ze byt vyuzivanad i sektorom verejnym.

Digitdlne rozdelenie — na svete maju pristup k internetu asi 2 miliardy ludi. To znamen3,

Zze zvySnych 5 milidard tento pristup nema, ¢i uz z doévodu nizkeho prijmu, rasy,

naboZenstva, alebo technologickej zaostalosti. V tomto pripade mbéZzeme hovorit o dvoch

délezitych premennych:

- Elektronicka gramotnost - v poslednych rokoch je tento pojem velmi aktualny
a hovori o schopnosti ludi naucit sa zakladnym navykom a procesom v ramci
pouzivania pocitaca a vyuzivania jeho vyhod vo svoj prospech. Ludia, ktori maju
nizku alebo dokonca Ziadnu elektronicki gramotnost, by nemali moZnosti vyuZitia
sluZieb e-Governmentu. To znamena, Ze by krajiny okrem iného mali investovat
do réznych programov s cielom zaclenenia takychto ludi do spolo¢nosti, nakolko
aj tento typ negramotnosti sposobuje socidlne rozdiely v spoloénosti.

- Pristupnost - je potrebné, aby jednotlivé viady poskytovali verejné sluzby
prostrednictvom internetu vSetkym obyvatefom rovnako a obzvlast
spristupnovali tieto nastroje ludom so zdravotnym postihnutim navrhnutim na
zaklade ich potrieb. Vela softvérovych spolocnosti vyvija webové ¢i softvérové
rozhrania uréené na pomoc nevidiacim ¢i nepocujucim ludom, ktori slobodne
vyuzivaju internet ako ktorakolvek ind osoba. Prave tieto typy zjednoduseni by
mali byt zavedené na webovych sidlach institucii verejnej spravy.

Ddvera — tento faktor, alebo teda vyzva, zohrava uUlohu na vSetkych urovniach, ¢i uz

horizontalneho alebo vertikdlneho charakteru, teda od federdlnej po lokdlnu a taktiez

medzi verejnymi institiciami a ob¢anmi, mimovladnymi organizaciami a podnikatelmi.

Ako sme vySSie wuviedli, verejnd sprava je obrovsky administrativny aparat




charakterizujuci mnoho faktorov, pricom dovera zo strany ob¢anov a podnikatelov medzi

tieto faktory nepatri. Z toho dévodu su komunikujice subjekty s verejnou spravou

obozretné pre pripad zneuzitia Udajov ¢i netransparentného konania. Kazdy uspesny
projekt elektronickej Statnej spravy je prikladom budovania dovery. Doveru v pripade
e-Governmentu mdézeme rozdelit na:

- Sukromie: vldda je zodpovednd za obrovské mnoiZstvo citlivych dat, resp.
osobnych informacii, ktoré nemodiu byt zverejnené a ktoré zbiera
prostrednictvom kazdodennych transakcii. Z toho dévodu su prijimané politiky
v oblasti ochrany osobnych udajov, ktoré definuju pravidla a ucel, na ktoré sa
obc¢anmi a podnikatelmi vkladané data budu pouzivat. Kazdé webové sidlo, ktoré
o osobnych udajoch spristupriovat este pred zacatim transakcie ¢i sluzby, resp.
musia byt dostupné na danom webovom sidle.

- Bezpecnost: druhym bezpodmiene¢nym krokom po zhromaideni takychto
udajov musi byt dostatocna ochrana danych udajov, nakolko rézni hackeri mézu
ziskané data zneuZit vo svoj prospech, resp. v neprospech dotknutej osoby.
Takéto zabezpecenie ja ndkladné, avsak je nevyhnutné, pokial elektronické
verejné sluzby maju byt vyuzivané fyzickymi ¢i pravnickymi osobami.

Transparentnost — tento bod je taktieZz okrem jedného z cielov e-Governmentu zaroven
vyzvou a Uzko suvisi s participaciou ob¢anov. Nejasna Struktura ¢i nedostatok informacii
o spdsobe fungovania verejnej spravy mnohych ob¢anov demotivuje a nemajud zaujem
participovat na tvorbe verejnych politik. D6vodom je vSak okrem iného nielen nezaujem,
ale samotna nevedomost, Ze moézu participovat. Nedostatok transparentnosti taktiez
zvySuje priestor na korupciu ¢i rodinkarstvo. Z toho dbévodu je elektronizacia sluzieb
dolezitym faktorom s cielom odstranenia takychto prekazok, nakolko kazdy proces musi
byt vykonany v urc¢itom poradi a moze byt kedykolvek kontrolovany.

Interoperabilita — verejna sprava pouZiva rézne systémy uz niekolko rokov (priam

desatroci). Prave tu vznika problém pri zavadzani novych systémov, nakolko ddlezZitou

Ulohou pri ich aplikacii je neschopnost komunikacie medzi novym a starym systémom

(napr. nie je mozné migrovat data zo starého archivneho systému do nového). Z toho

dovodu by sa mali prioritne vyvijat tzv. integrované pristupy, ktoré budu jednotné pre

vSetky verejné institucie a ku ktorym sa vdaka novym systémom aplikovanym v kazdej

z institucii bude moZné dostat, ¢im sa odstrariuje faktor neschopnosti komunikacie

jednotlivych systémov.

Jedenkrat a dost — tento koncept hovori o zdielani uz dostupnych dat v centrédlnych

integrovanych systémoch s cielom odstranenia zbyto¢ného ziskavania rovnakych ddajov

od jednej osoby na r6znych miestach.

Benchmarking — tato vyzva hovori o pravidelnom vyhodnocovani vyvoja a ucinnosti

investicii do rozvoja elektronizacie verejnej spravy v krajine. Toto hodnotenie je dolezité




najma z pohladu verejnosti, ktord by mala v pripade Uspechu podporovat dané investicie
(benchmark mozZe zahfnat: pocet agentur a elektronizovanych sluZieb, znizenie
priemerného ¢asu na spracovanie Ziadosti, zniZzenie poctu staznosti na Uroven a kvalitu
vladnych sluzieb atd.).

Ako dalsie dolezZité vyzvy mézeme spomenut napr. trvali dostupnost a digitalnu archivaciu dat,
taktieZz mnohé Skoliace programy pre zamestnancov, ale aj pre obyvatelov, dalej stanovenie hranic
v rdmci spoluprdce verejného sektora so sukromnym pri aplikacii a spravovani systémov ¢i pocit
ohrozenia zamestnancov o stratu prace vplyvom informaéno-komunikacnych technoldgii.

Zakladnym pilierom e-Governmentu je zefektivnenie poskytovania verejnych sluzieb z réznych
aspektov (Casovy, financny, personalny, technologicky atd.). Preto je déleZité vziat do uUvahy
diferencovanost prijimatelov sluZieb, teda ob¢anov, podnikatelov a ostatné subjekty a na zaklade
toho upravit aj spésob poskytovania.

Typy sluzZieb, ktoré vSeobecne vyplyvaju z vyssie uvedenych benefitov a vyziev:

° Informacné sluzby - elektronické zverejfiovanie Udajov nazhromazdenych verejnou
spravou by malo byt automatické a kazdy obcan by mal mat volny pristup k predpisom,
aktudlnym sprdvam o diani inStitlcie a k inym typom uradnych dokumentov. V pripade
potreby by mal byt k dispozicii aj pristup k databazam.

. Kontaktné sluzby - tykaju sa moznosti hovorit (¢i uz telefonicky, e-mailom, chatom alebo
prostrednictvom fdéra) so Stadtnym zamestnancom alebo politikom o uplatfovani
konkrétnych pravidiel. TaktieZz podanie staznosti by malo byt ¢o najjednoduchsie
a staznost by mala byt automaticky zaslana prislusnému oddeleniu.

° Transakcné sluzby — tieto sluzby maju poskytovat moznost elektronicky podavat rozne
Ziadosti, ziadosti o platby, dafiové priznania, vydavanie licencii a i.

° Sluzby zvysujlice participaciu obcanov — moznost elektronického hlasovania je
zakladnym pilierom. Okrem toho vsak tieto sluzby maju vytvarat priestor pre tvorbu
digitalnych komunit, ktoré spajaju spolo¢né zdujmy (napriklad budovanie obchodného
centra, novy park alebo presun mestského letiska). Takato forma sluzieb vyrazne zvysuje
mieru zapojenia fudi do tvorby komunalnych politik.

° Sluzby prenosu dat — tento typ sluzby hovori o vymene a zdielani informacii medzi
verejnymi institUciami navzajom a medzi verejnymi a sukromnymi institiciami (¢i uz
obcania alebo podnikatelia). NajcastejSim problémom v pripade poskytovania tychto
sluZieb je neschopnost jednotlivych systémov medzi sebou komunikovat, a tak nie je
mozna efektivna vymena Udajov a dat. Aj preto je interoperabilita uvedend v zozname
vyziev e-Governmentu.




Komunikacéné kanaly, ktoré vytvaraju ndstroje e-Governmentu

Verejny sektor - obcan

Tento komunikacny spOsob je vyuZivany na zabezpecovanie sluzieb, ako napriklad poskytovanie
informacii, kontaktné sluzby ¢i iné transakéné sluzby. Poskytované sluzby si obmedzené len
technickym a pravnym ramcom: obc¢ania mézu klast otazky a dostavat odpovede, podavat dane
z prijmov, platit miestne dane, ¢i obnovovat licencie a platit pokuty. Verejné institicie maju teda
poskytovat vietky potrebné informacie online, taktieZ rozne typy formularov, poskytovat skolenia
(napr. autoskoly), pomahat obanom s hladanim zamestnania, podporovat a mnoho inych.

Verejny sektor - verejny sektor

V tomto pripade hovorime o implementdcii systémov a postupov na zdielanie informacii
a spolupracu medzi r6znymi verejnymi instituciami. Tento typ komunikacie je taktiez velmi dolezity,
mozné kvalitne poskytovat sluzby pre obcanov a podnikatelov. Tento typ komunikacie je dolezity
napr. pre kvalitné zavddzanie a fungovanie principu ,jedenkrat a dost”, teda v pripade obmedzenia
duplicitného poskytovania tych isty udajov zo strany obc¢anov a podnikatelov réznym verejnym
inStituciam.

Verejny sektor - sukromny sektor

Vytvorenie komunikaéného kanala ako smerom k podnikatelom, tak aj opacne, teda od sikromného
sektora smerom k verejnym instituciam. Tento typ komunikacie je vyuZivany napr. v pripade
verejného obstaravania, teda ide o elektronické aukcie, dalej predaj a prenajom verejného majetku,
ponuku tovarov a sluZieb zo strany sukromného sektora atd"

V pripade sp6sobov komunikdcie, a teda spésobov poskytovania a vymeny informacii a sluzieb, je
nevyhnutné spomenut taktiez pojmy ako jednosmerny a dvojsmerny komunikacny protokol. Tieto
pojmy sU pouzivané najma odbornikmi v oblasti IKT technolégii, ktoré definuju konkrétne spésoby
zabezpedenia sluzieb na zaklade oblasti (napr. krajina, institucia) a konkrétnej potreby. Teda, ak je
ciefom dvoch ¢i viacerych verejnych institucii vzajomna vymena udajov o obcanoch, tak budu
pouzité jednosmerné komunikacné protokoly, kedZe ide o sluzbu, ktord si vyZzaduje jednosmerny
prikaz (zobrazenie, stiahnutie, podanie atd’.) V pripade dvojsmerného komunika¢ného protokolu
funguju sluzby na baze komunikacie medzi jednotlivymi zadavatelmi. To sa deje napr. pri Ziadosti
o elektronickd dialniénd znamku, elektronickd aukciu, Ziadost o spristupnenie informacii a rézne iné
sluzby.




Webové sidla a ich miera pouzitelnosti

Pouzitelnost, ¢i uz poskytovanych elektronickych sluzieb, alebo celkovo webovych sidiel, cez ktoré
obcan dokaze sluzby vybavit, je jedna z najddlezitejsSich vlastnosti. To plati niekolkonasobne najma
v pripade webovych sidiel samosprav ako Specifického nastroja na poskytovanie verejnych sluzieb
a informdcii. Vysledky viacerych vyskumov ukazali, Ze pouzitelnost webovych sidiel ma dva hlavné
prinosy. V prvom rade ide o urcitu estetickd funkciu, ktord ma webové sidlo plnit smerom
k ndvstevnikovi stranky, resp. smerom k potencialnemu zaujemcovi o zmenu pobytu, ¢i investorovi,
ktory ma zaujem zacat v danom meste podnikat. M6Zeme teda povedat, Ze webové sidlo mesta
predstavuje urcité okno do prepojeného, globalneho a elektronického sveta. Inak povedané, je to
ndstroj, ktory by mal v elektronickom svete slizit ako informac¢na néaraznikova zéna pre ob¢anov
a obchodné spolo¢nosti zaujimajice sa o dané mesto. Z tohto dovodu by mal manazment mesta
dbat na vysoku mieru pouZzitelnosti svojho webového sidla, nakolko sa tato vlastnost povazuje za
kritickd z dévodu vytvarania prvého dojmu z daného mesta. Webové sidla miesta su taktiez jedinym
miestom, kde md manazment mesta plnd moc nad tym, ¢o ndvstevnici webu uvidia, teda mézu plne
rozhodovat o tom, ¢o bude charakterizovat ich mesto a ako lahko budi mdct navstevnici webu
pouzivat dané webové sidlo a sluzby, ktoré poskytuje. Vysoka miera pouzitelnosti webového sidla
priamo zvysuje déveru navstevnikov v e-Government a zvySuje mieru pouZivania webovych sidiel,
¢im zvySuje mieru vyuzivania elektronickych sluzieb. Toto je druhy doélezZity prinos vysokej miery
pouzitelnosti. Ak absentuje dovera v elektronické poskytovanie sluzieb, tak obcania, ktori nemaju
inU alternativu, za¢nu vyuZivat tradi¢né spésoby komunikacie ¢i vyuZivania sluZieb, ¢o je z podstaty
veci krokom spat.

Okrem inych vlastnosti je potrebné, aby webové sidla boli pristupné pre kazdého, ¢o Uzko suvisi
s pouzitelnostou. PouZitelnostou sa rozumie najma moznost vyuZivania webového sidla a jeho
funkcionalit bez zniZenia kvality aj pre zdravotne znevyhodnenych ludi, ¢i uz ide o kognitivne funkcie,
vizudlne, pohybové, sluchové alebo neurologické. Délezitym aspektom pouzitelnosti webovych
sidiel s nastroje, ktoré vyuzivaju na komunikaciu s ob¢anom. V stcasnosti je beZnou zéleZitostou,
Ze mestd a obce vyuZivaju socidlne siete, teda externé portaly a servery, s cielom zvySenia
participacie a informovanosti obéanov.

Z vyssie uvedeného mbzeme konstatovat, Ze celkovd pouZitelnost webovych sidiel je jedna
z najdoblezitejSich vlastnosti. Je to kombindcia estetického vzhladu, jednoduchosti poutZitia,
pristupnosti, poskytovaniu elektronickych sluzieb, informacii a moznosti komunikdcie s lokalnou
vladou.




Kategodrie, ktoré zahfiaju jednotlivé charakteristické znaky, informacie a funkcionality, ktoré by

malo webové sidlo verejnej institucie obsahovat:

1)

2)

3)

Sukromie a bezpecnost — pritomnost pravidiel ochrany a bezpecnosti osobnych udajov
zvysuje doveru verejnosti voci verejnym institiciam a tymto spésobom dokazu zvysit zaujem
obcanov o veci verejné. Tieto funkcionality pokryvaju dve klti¢ové oblasti: pravidla ochrany
osobnych Udajov a autentifikdcia pouZivatela. DOleZitou premennou je, aby tieto zasady
ochrany osobnych Udajov boli pristupné na kazdej stranke a aby k nim mohli pouZivatelia
lahko pristupovat pocas navigdcie na webovych strankach. Sukromie a bezpecénost zahrfna
nasledujuce funkcie: zhromazdovanie informdcii o pouZivatelovi, vyuZivanie a ucel
zhromazdenych informacii, moznost odmietnutia spristupnenia osobnych informdcii tretim
stranam, ochrana osobnych udajov voli uUtokom neautorizovanych os6b, vytvaranie
digitalnej priepasti pri poskytovani informdcii, vyuZivanie digitdlneho podpisu na
autentifikdciu, dostupnost citlivych informacii prostrednictvom zaheslovaného vstupu,
pouZzivanie suborov cookie.

Pouzitelnost — tato oblast hovori o celkovej pristupnosti webového sidla z pohladu
pouzivatela, a teda, Ci je uzivatelsky priatelskd. Dolezitym nastrojom je v tomto pripade
samotné webové sidlo a jeho dizajn. PouZitelnost hodnotia v troch funkciach, a teda tradi¢na
webova stranka, formulare a vyhladdvacie ndstroje. V pripade tradicnych webovych
strankach, teda strankach pisanych v jazyku HTML je doéleZitda znacka a Struktura
(konzistentna farba, pismo, grafika, dizka strany, formatovanie, atd.). DéleZitou stucastou je
vyskyt informacie na webovom sidle o software-ovych a hardvérovych poziadavkach.
Formuldre musia spliiat uréité zékladné podmienky, ako napr. prechod medzi polami
tabuldtorom, ¢i sa kurzor umiestnil automaticky do prvého pola formuldra, dostupnost
informécii o korekturach vo formulari atd. (pre opravu je potrebné vypliiat cely formuldr,
alebo je mozné vratit sa krok spat a zmenit iba jedno pole?). Dalej je dolezita dizka stranky
(pocet ,,obrazoviek”), pritomnost dlhsich dokumentov vo formate PDF alebo DOC, cielené
odkazy na domovsklu stranku. PouZitelnost je definovand na zaklade pritomnosti
vyhladavacieho nastroja na hlavnej stranke, na kazdej stranke, mozZnost vyhladavania
Specifickych fraz, v Specifickych usekoch stranky, pouzivanie tzv. Booleanského vyhladavania
(kombinacia vyhladavania za pouZitia algoritmu AND/OR/NOT) atd".

Obsah - je rozhodujuci pre vyvoj webovych sidiel. Bez ohladu na to, vakom technickom stave
je webové sidlo, ak nie je obsah aktualny, tazko sa v nom uZivatel orientuje, ¢i informacie su
nespravne, tak tento web nespiia svoj Ucel. Prave obsah je klucovy pri zvy$ovani
e-Governance. Pri skimani obsahu webovych sidiel skiimali pat klucovych oblasti: pristup ku
kontaktnym informacidm, verejné dokumenty, pristup pre osoby so zdravotnym
postihnutim, multimedidlne materidly a c¢asovo citlivé informdacie. Hovorime napr.




4)

5)

o zverejnenych Uradnych hodinach, informaciach o kancelaridch, online pristupe
k aktualnym dokumentom, vSeobecne zdvaznych nariadeniach, Statutoch, zdapisniciach,
rozpoctoch, atd. Dalej, ¢i stranky ponukaju obsah vo viacerych jazykoch. Na postdenie
pouzivania multimédii sa vyuZivaju dostupné zvukové alebo obrazové/video subory
z verejnych podujati, prejavov alebo stretnuti. Skimané ¢asovo citlivé informacie zahfniali
pouzivanie webovej stranky mestskej spravy na ucely riadenia mimoriadnych udalosti
a / alebo ako mechanizmus varovania (napr. terorizmus alebo varovanie pri nepriaznivom
pocasi). Casovo citlivé informécie zahffiaju napr. zverejnené volné pracovné pozicie &i
kalendar podujati.

Sluzby - DoleZitym aspektom e-Governance je poskytovanie verejnych sluZieb online
vyuZivajuc IKT. Autori sluzby rozdeluji na dva typy: tie, ktoré umoZiuju obcanom
komunikovat s obcou (formuldre na vyZiadanie informacii/podavanie staznosti), tie, ktoré
umoznuju pouzivatelom registrovat sa online na obecné udalosti alebo sluzby. V prvom
pripade ide o poskytovanie sluZieb, prostrednictvom ktorych mozu pouZivatelia hlasit
porusenia, prispdsobit komunalne domovské stranky na zaklade ich potrieb, informacie ako
sudne, vzdeldvacie alebo lekdrske zaznamy online. V druhom type sluzieb mnohé obce
umoznuju on-line aplikacie pre Siroku skalu sluzieb, ako su stavebné povolenia a povolenia
pre psov. Niektoré samospravy tiez vyuZivaju internet na obstardvanie, ¢o umoziuje
potencidlnym doddavatelom pristup k Ziadostiam o navrhy, alebo dokonca ponuknut online
objednavku na obecné zmluvy. Online platby verejnych uctov a parkovacich listkov, ktoré
umoZnuju obcanom priamo platit ucty, poplatky a pokuty na vliadnej webovej stranke, su
jednym z prinosov e-Governance.

Obcianska a socialna angaZovanost — posledna kategodria sa tyka online Ucasti obanov na
vladnuti. Ako autori uvadzaju, tato oblast je pomerne nova v zmysle vyskumu o e-
Governance a jeho komunikaénych kanaloch. Zaujem o tento typ vyskumu sa zvysil spolu so
Sirenim socidlnych médii. Interakcie medzi vlddou a obcanmi moZu prebiehat
prostrednictvom viacerych formalnych kanalov, ktoré su spojené s webovymi sidlami (chat,
diskusné féra, prieskumy verejnej mienky, online spravodajca alebo e-mailové zoznamy atd')
a prostrednictvom socidlnych médii (Facebook Twitter, YouTube, atd.). Daldimi doleZitymi
nastrojmi st napr. poskytovanie aktualnych informacii o sprave miestnych samosprav online,
newsletter-e, internetové prieskumy o konkrétnych miestnych otdzkach na ziskavanie
nazorov. Tieto komunikaéné média povzbudzuju aktivitu ob¢anov a aktualizuju informacie o
problémoch.
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2 VYHODY A NEVYHODY E-GOVERNMENTU

Samotny e-Government sa spaja s urcitymi vyhodami, ktoré su délezité predovsetkym vo vztahu
k verejnej sprave a verejnym sluzbam. Elektronizacia verejnych sluzieb Statnymi institiciami savisi
so znizovanim nakladov, poctom pracovnikov, tiez sa spaja so zrychlenim procesov poskytovanim
urcitej sluzby a tiez jej zjednodusenim, s poklesom chyb poskytnutych sluzieb a dat a okrem toho
umoznuje vyssiu spokojnost konzumentov sluzieb. E-Government sluzZi predovsetkym k ufahceniu
komunikacie a vymene dokumentov v elektronickej podobe medzi verejnostou a institdciami Statu.
Na zaklade toho obcania usSetria ¢as, Statu sa znizia ndklady a celkovo dbjde k dosiahnutiu vysse;j
kvality poskytovanych sluzieb. eGovernment je mozné spajat s roznymi aktivitami vlada, ktoré sa
priamo spajaju s vyvojom modernej informacnej spolocnosti.

Daldie vyhody - sltzi ako nastroj pre znizenie korupcie, zvy$uje otvorenost a doveru vo vlade, ¢im
prispieva k dosiahnutiu cielov hospodarskej politiky. Zarover slGzi ako nastroj pre znizenie verejnych
vydavkov na zaklade ucinnejsich programov. Jeho ulohou je zvySovat efektivitu a produktivitu na
zaklade informacnych technoldgii, ¢im zjednodusuje administrativu a Sirenie vladnych informacii.

Vyznamnymi vyhodami su: efektivnejSie a UspornejsSie poskytovanie verejnych sluzieb, vyssia
transparentnost, dostupnejSie uUradné informacie, zvySenie Ucasti a spoluprace obc¢anov na
spravovani $tatu, znizenie papierovej narocnosti niektorych ukonov v $tatnej sprave, ¢o zlepsSuje
ochranu Zivotného prostredia, rychlejSie vybavovanie Ziadosti, o je ovela pohodlnejsie
a predovsetkym efektivnejsie.

Nevyhoda e-Governmentu spociva v tom, Ze internetové pokrytie niektorych regiénov nie je
vyrovnané, a tak dochdadza k znizovaniu dostupnosti ponukanych informacii. To je zrejmé najma
u stardej generacie, u ktorej sa mdzeme stretnut s odmietavym pristupom k novym technolégiam.
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3 VYHODY VYUZIVANIA ELEKTRONICKYCH SCHRANOK

Schranky sluZia na elektronickd komunikdaciu obfanov a podnikatefov s organmi verejnej moci.

Cielom zavedenia elektronickych schranok je efektivnejSia a rychlejSia komunikacia s verejnou

spravou. Zriadovacim UGradom pre elektronické schranky je Urad podpredsedu viddy SR pre

investicie a informatizaciu pre fyzické osoby, fyzické osoby - podnikatelov, pravnické osoby, organy

verejnej moci a subjekty medzinarodného prava.

Vyhody vyuZivania elektronickych schranok:

pristupnost - podanie je mozné zaslat z domu alebo kancelarie, potrebujete pocitac, pristup
do siete internetu, prislusny softvér a obciansky preukaz s ¢ipom a bezpecnostnym osobnym
kédom,

financna uspora - elektronické podanie je spoplatnené polovicnou sadzbou spravneho
poplatku na rozdiel od rovnakého podania, ktoré sa realizuje v listinnej podobe,

casova uspora - podanie je mozné zaslat kedykolvek pocas dna, bez ¢akania v rade alebo
obmedzenia Uradnych hodin,

bezpecnost - komunikacia prostrednictvom elektronickych schranok funguje na podobnych
principoch ako elektronické bankovnictvo a doru€ovanie v ramci tohto modulu je
garantované zo zakona,

informovanost - o odoslani, doruéeni jednotlivych podani je ob¢an/podnikatel informovany
prostrednictvom notifikanych sprav.

g@ KONTROLNE OTAZKY

1. Vymenujte a opisSte jednotlivé prinosy vyuZzivania informacno-komunikacnych
technoldgii.

2. Uvedte priklad elektronickej komunikdcie medzi verejnym sektorom
a obcanom.

3. Vysvetlite, preco su webové sidla dblezité v suvislosti s e-Governmentom.
4. Aké su podla Vas vyhody e-Governmentu?

5. Na ¢o sluzi elektronickd schranka a aké su jej vyhody?
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