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1 ELEKTRONICKÁ KOMUNIKÁCIA 

Vzhľadom na neustále napredovanie moderných technológií je elektronická forma komunikácie 

veľkým fenoménom v súčasnej dobe. Ľudia túto formu komunikácie preferujú predovšetkým kvôli 

úspore času a finančných prostriedkov. Každodenný život občanov Slovenskej republiky uľahčuje 

elektronizácia verejnej správy pri komunikácii s rôznymi orgánmi verejnej moci. 

1.1 e-Government a elektronické služby štátu 

Pojem e-Government chápeme ako využívanie informačno-komunikačných technológií (IKT) pri 

výkone verejnej moci. V procese komunikácie medzi inštitúciami, medzi verejnou správou a 

občanmi, podnikateľským sektorom a administratívou sú používané moderné IKT, ktoré postupne 

nahrádzajú papierové procesy. 

Elektronické služby štátu sú služby pre občana, pri ktorých sú využívané IKT a je možné ich vybaviť 

online. Prehľad existujúcich elektronických služieb štátu je zverejnený na ústrednom portáli 

verejnej správy. 

2 ÚSTREDNÝ PORTÁL VEREJNEJ SPRÁVY 

Ústredný portál verejnej správy (obr. 2.1) je informačným systémom verejnej správy, ktorý slúži na 

poskytovanie služieb a informácií verejnosti, využitím jedného spoločného prístupového miesta v 

sieti internet. ÚPSV umožňuje všetkým užívateľom prístup k elektronickým schránkam. Správcom 

ÚPVS je Úrad vlády Slovenskej republiky a jeho prevádzkovateľom je Národná agentúra pre sieťové 

a elektronické služby. Hlavnými výhodami pre užívateľov sú: 

 bezpečnosť – elektronický podpis, 

 efektivita – úspora času a nákladov na papier, tlač či poštu, 

 nižšie poplatky – zníženie sadzieb o 50% z cien sadzobníka.  

Elektronickú komunikáciu cez ÚPVS je možné použiť len v prípade, ak užívateľ: 

 vlastní elektronický preukaz aktivovaný na užívanie elektronických služieb, 

 získal kvalifikovaný certifikát na elektronický podpis, 

 vlastní elektronickú čítačku čipových kariet, 

 má stiahnutú a nainštalovanú aplikáciu eID klient a aplikácie na podpisovanie, 

 má aktivovanú elektronickú schránku. 
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Obr.  2.1 Titulná stránka ÚPVS 

Zdroj: www.slovensko.sk 

 

Titulná stránka ÚPVS ponúka interaktívne okno, kde užívateľ môže zadať, čo hľadá. Na úvodnej 

strane sú vždy uvedené novinky súvisiace s eID. Užívateľ má možnosť sa prihlásiť cez ikonu v pravej 

časti alebo zvoliť si rýchlu voľbu, ktorá mu pomôže pri práci na portáli. Portál rozlišuje dve veľké 

skupiny kategórií, ktoré sa týkajú buď občanov, alebo podnikateľov. 

2.1 ÚPVS kategória občan 

Kategória občan sa delí na 12 podkategórií: 

1) Bývanie – zahŕňa: bytovú politiku, daň z nehnuteľností, inžinierske siete, kataster 

nehnuteľností, odpad, prechodný pobyt, prenájom nehnuteľností, stavebné konanie a 

trvalý pobyt/sťahovanie, územné plánovanie. 

2) Financie – zahŕňajú: clá, daň z nehnuteľnosti, daň z príjmu, daň za psa, daň za ubytovanie, 

daň za užívanie verejného priestranstva, daň za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v 

historickej časti mesta, dotácie, dražby, exekúcie, miestny poplatok za komunálne odpady a 

drobné stavebné odpady, odškodnenie, poplatky za verejné služby. 

3) Ochrana a bezpečnosť – zahŕňa: armádu, civilnú ochranu, mestskú políciu, políciu, požiar, 

povodeň a iné nebezpečenstvo. 

http://www.slovensko.sk/


4 

 

 

 

4) Zamestnanie – zahŕňa: prácu vo verejnom záujme, pracovnoprávne vzťahy, sociálne 

poistenie, štátneho zamestnanca. 

5) Cestovanie – zahŕňa: cestovanie do zahraničia, cestovné doklady a náhradné cestovné 

doklady, pobyt v zahraničí, pomoc v núdzi v zahraničí, zdravotné poistenie. 

6) Kultúra – zahŕňa: cirkev a náboženské spoločnosti, kultúrne aktivity, pamiatky a zbierky 

múzeí a galérií, podporu kultúry. 

7) Rodina a vzťahy – zahŕňa: adopcie a náhradnú rodinnú starostlivosť, krízové poradenstvo, 

narodenie, opateru člena rodiny, pomoc v hmotnej núdzi, rodičovstvo, sociálne služby, 

starostlivosť o dieťa, úmrtie, uzavretie manželstva /rozvod manželstva, zdravotné 

postihnutie a podporu sociálneho začlenenia FO s ŤZP do spoločnosti. 

8) Zdravie – zahŕňa: ambulantnú starostlivosť lekára prvého kontaktu, liekovú starostlivosť, 

zdravotnícke pomôcky a dietetické potraviny, ochranu zdravia a zdravotnú prevenciu, 

prevenciu alkoholizmu, drogovej závislosti a omamných látok, ústavnú zdravotnú 

starostlivosť a ústavnú pohotovostnú službu, zdravotnú dokumentáciu a poskytovanie 

informácií, zdravotné poistenie a dohľad nad zdravotnou starostlivosťou. 

9) Doprava – zahŕňa: cestnú dopravu a parkovanie, dopravné nehody a priestupky, emisnú a 

technickú kontrolu a kontrolu originality vozidla, evidenciu vozidla, likvidáciu vozidla, 

vodičský preukaz a vodičské oprávnenie, výrobu a prestavbu vozidla. 

10) Občan a štát – zahŕňa: demokraciu, osobné údaje a doklady, právnu ochranu, slobodný 

prístup k informáciám, prístup k odtajneným skutočnostiam, archívy, spotrebiteľa, 

štatistické informácie, účasť na veciach verejných, verejnoprospešné práce, voľby, 

združenia, nadácie, verejnoprospešné organizácie a neinvestičné fondy. 

11) Vzdelanie a šport – zahŕňa: centrá voľného času, predškolské zariadenia, stredné školy, 

štúdium v zahraničí, uznávanie odborných kvalifikácií a dokladov o vzdelaní, základné školy, 

základné umelecké školy. 

12) Životné prostredie – zahŕňa: odpadové hospodárstvo, ochranu ovzdušia, ochranu pôdy, 

ochranu prírody a krajiny, ochranu vôd, poľovníctvo a rybárstvo, zvieratá a rastliny. 

2.2 ÚPVS kategória podnikateľ 

Kategória podnikateľ sa delí na 7 podkategórií: 

1) Administratívny a ekonomický chod podniku – zahŕňa: clá, daň z pridanej hodnoty, daň z 

príjmu právnických osôb, miestne dane a poplatky, ostatné dane, poistenie, rozširovanie 

podnikania, spotrebnú daň, štatistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti, 

účtovníctvo, verejné obstarávanie, výkazy od zamestnávateľa do Sociálnej poisťovne. 

2) Podpora podnikania – zahŕňa: dotácie, inú podporu, slobodný prístup k informáciám, 

prístup k odtajneným skutočnostiam, archívy, štátnu pomoc. 
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3) Zodpovedné podnikanie – zahŕňa: odpadové hospodárstvo, povolenie životného 

prostredia, využívanie a ochranu lesa, využívanie a ochranu pôdy, využívanie a ochranu 

vôd. 

4) Duševné vlastníctvo – zahŕňa: dizajny, ochranné známky, patenty a dodatkové ochranné 

osvedčenia, úžitkové vzory. 

5) Ukončenie podnikania – zahŕňa: bankrot a nový začiatok, zatvorenie podniku. 

6) Podnikanie - zahŕňa: služby, spravodlivý konkurenčný boj, tovary. 

7) Začatie podnikania – zahŕňa: doklady potrebné k začatiu podnikania, oznamovacie 

povinnosti po registrácii podnikania, prevzatie podniku, registráciu právnickej osoby, 

registráciu živnosti. 

2.3 eID karta a BOK 

Užívateľ sa prihlasuje na portál slovensko.sk prostredníctvom eID karty – je to slovenský občiansky 

preukaz s elektronickým čipom (obr. 2.2). Slúži na preukazovanie identity. eID kartu si užívateľ 

vybaví na ktoromkoľvek oddelení dokladov Okresného riaditeľstva policajného zboru. Poplatok za 

vyhotovenie eID karty je v hodnote 4,50 EUR (prípadné oslobodenia od poplatku sú uvedené v 

Prílohe zákona o správnych poplatkoch). 

 

Obr.  2.2 Vzor občianskeho preukazu s elektronickým čipom (eID) 

Zdroj: www.slovensko.sk  

Elektronický kontaktný čip sa nachádza na zadnej strane občianskeho preukazu a sú v ňom uložené 

údaje uvedené na občianskom preukaze – meno, priezvisko, bydlisko, dátum narodenia, atď. 

Užívateľ je povinný pri podaní žiadosti o vyhotovenie eID karty zvoliť svoj bezpečnostný osobný 

kód – BOK kombináciou šiestich ľubovoľných čísel. Prostredníctvom občianskeho preukazu s čipom 

a zadaním bezpečnostného osobného kódu môže užívateľ komunikovať elektronicky. Avšak 

nevzniká mu povinnosť používať dostupné elektronické služby. 

http://www.slovensko.sk/
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2.4 Aplikácie pre eID a čítačka čipových kariet 

V prípade, že užívateľ má záujem využívať elektronickú komunikáciu a prístup do elektronickej 

schránky, potrebuje okrem eID karty a BOK aj softvérové vybavenie do počítača a kontaktnú 

čítačku čipových kariet. Softvérové vybavenie (aplikácia pre eID) k elektronickej identifikačnej 

karte je zverejnené na portáli Ministerstva vnútra Slovenskej republiky alebo na stránke 

slovensko.sk. Softvér je možné stiahnuť bezplatne. Spolu s inštalačným balíkom Aplikácie pre eID si 

užívateľ môže stiahnuť aj inštalačnú príručku pre požadovaný operačný systém a postupovať podľa 

inštrukcií v príručke. 

2.5 Certifikáty na eID 

Držiteľovi elektronickej identifikačnej karty môžu byť vydané tri rôzne typy certifikátov: 

 kvalifikovaný certifikát pre elektronický podpis, určený na vytváranie KEP 

rovnocenného s vlastnoručným podpisom, 

 nekvalifikovaný certifikát na šifrovanie, určený na šifrovanie elektronickej 

komunikácie určenej pre občana, 

 nekvalifikovaný certifikát pre elektronický podpis, určený na vytváranie 

zdokonaleného elektronického podpisu alebo iného elektronického podpisu. 

Nekvalifikované certifikáty sa nepoužívajú pri komunikácii s orgánmi verejnej moci, pretože nimi 

nie je možné vytvoriť kvalifikovaný elektronický podpis. 

2.6 Kvalifikovaný elektronický podpis – KEP 

Pri elektronickej komunikácii so štátom sa používa kvalifikovaný elektronický podpis – KEP. Ide o 

podpis najvyššieho zabezpečenia a jeho použitie sa rovná vlastnoručnému podpisu dokumentu 

perom. KEP umožňuje spoľahlivo a jednoznačne určiť fyzickú osobu, ktorá vyhotovila elektronický 

dokument. Kvalifikovaný elektronický podpis elektronického dokumentu zabezpečuje: 

 autenticitu – jednoznačne overuje identitu subjektu (meno a priezvisko, rodné číslo 

alebo číslo identifikačnej karty), 

 integritu – dokazuje, že po podpísaní dokumentu nedošlo k úmyselnej alebo 

neúmyselnej zmene dokumentu, 

 nepopierateľnosť – autor nemôže tvrdiť, že nevyhotovil daný podpis elektronického 

dokumentu. 

K vytvoreniu kvalifikovaného elektronického podpisu je nevyhnutné získať kvalifikovaný certifikát. 

Vydanie kvalifikovaného certifikátu pre elektronický podpis na občiansky preukaz s čipom je 

bezplatné. O vydanie môže občan požiadať na Okresnom riaditeľstve policajného zboru alebo 

prostredníctvom Aplikácie pre eID.  
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K vytvoreniu KEP prostredníctvom eID je potrebné kompletné softvérové vybavenie, ktoré je 

dostupné na portáli Ministerstva vnútra Slovenskej republiky alebo na Ústrednom portáli verejnej 

správy. 

2.7 KEP PIN a KEP PUK 

Pri vytváraní kvalifikovaného elektronického podpisu sa uplatňuje tzv. dvojfaktorová autentizácia. 

KEP PIN je bezpečnostná ochrana pred vytvorením KEP neoprávnenou osobou. V prípade troch 

nesprávne zadaných hodnôt KEP PIN sa zablokuje možnosť vytvorenia KEP. Odblokovanie je možné 

iba prostredníctvom KEP PUK. Po desiatich nesprávne zadaných hodnotách sa zablokuje aj KEP 

PUK. 

KEP PIN – šesť číselných znakov 

KEP PUK – osem číselných znakov 

Hodnoty KEP PIN a KEP PUK je možné meniť kedykoľvek bez obmedzenia prostredníctvom 

Aplikácie pre eID. 

3 ELEKTRONICKÁ SCHRÁNKA 

Na online komunikáciu so štátom slúži elektronická schránka na portáli slovensko.sk. Elektronickú 

schránku majú zriadenú všetci občania Slovenskej republiky od 18 rokov a každá firma a 

organizácia automaticky. Štát môže posielať úradné dokumenty do elektronickej schránky, až keď 

je aktivovaná. Automaticky aktivovanú elektronickú schránku majú iba firmy a niektoré 

organizácie. Nepodnikatelia musia o aktiváciu požiadať online. Keď je elektronická schránka 

aktívna, potom je možné prijímať elektronické rozhodnutia, ktoré majú rovnaký právny účinok ako 

dokumenty v listinnej forme.  

Aktiváciou elektronickej schránky už štát nebude doručovať písomnosti poštou, ale iba 

elektronicky. Z tohto dôvodu je potrebné schránku sledovať pravidelne. 

3.1 Postup aktivácie elektronickej schránky 

1) Pred prihlásením sa do elektronickej schránky je potrebné v počítači spustiť aplikáciu štart 

eID (obr. 3.1). 
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Obr.  3.1 Aplikácia štart eID 

Zdroj: www.slovensko.sk  

2) K počítaču je potrebné pripojiť čítačku kariet cez USB port (obr. 3.2) a následne do čítačky 

vložiť občiansky preukaz čipom nahor (obr. 3.3). 

 

Obr.  3.2 Pripojenie čítačky k počítaču 

Zdroj: www.slovensko.sk  

 

Obr.  3.3 Pripojenie eID karty k čítačke 

Zdroj: www.slovensko.sk  

http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
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3) V internetovom prehliadači si užívateľ otvorí web stránku www.slovensko.sk a vpravo hore 

klikne na ikonu "Prihlásiť sa na portál" (obr. 3.4). 

 

Obr.  3.4 Prihlásenie cez portál slovensko.sk 

Zdroj: www.slovensko.sk  

4) Na prihlásenie má užívateľ na výber z dvoch možností. Vyberie si možnosť "Prihlásiť sa 

pomocou slovenského dokladu" (obr. 3.5). 

 

Obr.  3.5 Prihlásenie pomocou slovenského dokladu 

Zdroj: www.slovensko.sk  

http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
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5) Na úspešnú identifikáciu a autentifikáciu osoby je potrebné v ďalšom kroku zadať 6 – 

miestny bezpečnostný osobný kód – BOK (obr. 3.6). 

 

Obr.  3.6 Elektronická identifikácia 

Zdroj: www.slovensko.sk  

6) Systém po overení zadaného BOK kódu dokončí autentifikáciu osoby. Následne je potrebné 

kliknúť na ikonu "Schránka" vpravo hore (obr. 3.7). 

 

Obr.  3.7 Prihlásenie sa do schránky 

Zdroj: www.slovensko.sk  

http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
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7) Po prihlásení sa do elektronickej schránky si užívateľ vyberie možnosť "Aktivovať 

schránku". Následne bude presmerovaný na formulár "Žiadosť o aktiváciu elektronickej 

schránky". Vo formulári si užívateľ vyberie dátum požadovanej aktivácie. Spätný dátum nie 

je možný. Po úspešnej aktivácii elektronickej schránky bude štát s užívateľom komunikovať 

výlučne elektronicky. 

 

 

 

 

 

 

OTÁZKY 

1. Popíšte výhody elektronickej komunikácie. 

2. Čo znamená pojem e-Government? 

3. Na čo slúži Ústredný portál verejnej správy? 

4. Ktoré dve veľké kategórie rozlišuje ÚPVS? 

5. Čo je eID karta a na čo slúži ? 

6. Aké typy certifikátov môžu byť vydané držiteľovi eID? 

7. Vysvetlite, čo znamenajú skratky KEP, KEP PIN a KEP PUK. 

8. Koľko číselných znakov má BOK? 

9. Kto môže mať zriadenú elektronickú schránku? 

10. Kto nemá povinnosť si aktivovať elektronickú schránku? 
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